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EXTRA INFRAESTRUCTURAS

logistica

La actual revolucién industrial es
la respuesta a los nuevos habitos de
consumo: productos personalizados
al gusto del cliente, con inmediatez y
con unos costes competitivos. El reto
delaindustria4.0, aligual que el dela
logistica 4.0, es mejorar su eficiencia,
y para ello ha de recurrir a la dltima
generacion de herramientas tecno-
l6gicas como la inteligencia artificial
(IA), el Internet de las cosas (IoT) o el
blockchain.

Sinergias
“Alahora de trazar una estrategia pa-
ra esa transformacion digital hay que
aprovechar la sinergia de la conecti-
vidad, es decir, saber que estas herra-
mientas son mds eficientes en sucon-
junto’, apunta Vilas y anade que “algu-
nas de ellas son tendencia ahora, en
un medio plazo se utilizardn de forma
masiva; otras ya estan dando grandes
resultados comolaIAo el IoT”
Hasta ahora, la inteligencia arti-
ficial habia tenido sus detractores,
aquellos que creian que reemplaza-
ria el trabajo humano. Sin embargo, la
realidad les ha quitado la razén: esta
herramientatecnol6gica—basada en
computacién cognitiva— nohahecho
otra cosa que mejorarlo, aumentando
la eficiencia en los procesos de trabajo
y disminuyendo el margen de error.
Una de sus multiples aplicacio-
nes, asociadas al big data y el ma-
chine learning, es la de predecir las
tendencias de consumo, como expli-
ca David Escuin, profesor del Mdster
Universitario en Direccién Logistica
delaUniversidad Internacional de La
Rioja (UNIR). “El auge del comercio
electrénico en una situacién de in-
certidumbre como ha sido la pande-
mia ha obligado a las empresas a co-
nocer mejor a sus clientes analizando
sus datos, sus historiales de compra...;
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aclara Escuin. “La inteligencia artifi-
cial te permite saber qué van a com-
prar incluso antes de que lo compren’,
afade.

De esta forma se pueden anticipar
y optimizar procesos logfsticos como
el control de inventarios, la automa-
tizacién de almacenes y los recursos
de cada drea. Con esa prediccién tam-
bién se puede programar el transporte
utilizando las mejores rutas y las me-
jores horas del dia para realizarlas.

La empresa de envios Seur es una
de las que mejor han gestionado la
gran demanda logistica de los Gltimos
meses gracias a su sistema de previ-
sién de produccién, que en 2018 les
vali6 el Premio CEL a la Excelencia
Logfstica. “Desde el punto de vista co-
mercial se puede utilizar la inteligen-
cia artificial para predecir las compras
directas de los clientes, pero en cam-
bio las empresas logisticas son cie-
gas en estos procesos. En el caso de
Seur, ha sido capaz de adaptarse ba-
lanceando sus servicios de logisticas
hacia aquellas dreas enlas que mds se
necesitaba’, explica el director de In-
novacién y Proyectos de CEL.

Otra de las herramientas que estd
demostrando su tremendo potencial
es el IoT. Esta red de conexiones en-
tre varios objetos fisicos permite me-
jorar la eficiencia operativa y de mo-
nitoreo en los procesos de cadena de
suministro, transporte y almacenaje.
“Asf se pueden manejar grandes volii-
menes de datos e incluso adelantarse
a problemas que se presentasen du-
rante las operaciones; apunta Escuin.

El desarrollo tecnoldgico ha per-
mitido la evolucién en tamario, dise-
no y seguridad de estos dispositivos
¥ sus sensores, aunque su precio no
escompetitivo atin, como sefiala Gar-
cfa. “Su implantacion, de momento,
esrentable en mercancias de alto va-
lor’; anade.

Actualmente, existen sensores de
IoT de usoindustrial para automatiza-
ci6én de procesosy logistica, medicién
de flujo, identificacién, control de mo-
vimientosy seguridad. Yya se trabaja
en el perfeccionamiento de otro tipo
de sensores para vehiculos guiados
automatizados, sistemas de vision en
2D y 3D para robots, o de aplicacién
inteligente en procesos de deteccién
y medicion.

Como explica Garcfa, la quinta ge-
neracién de redes méviles (5G) —100
veces mas rapida que la 4G— permi-
tird una mayor fiabilidad de la infor-
macién que estos dispositivos trans-
miten a tiemporeal, abriendo nuevas
vias de negocios dentro de la cadena
logistica: “Esa informacién tendra un
interés especial para el fabricante, el
vendedor, el transportista, el seguro
de la mercancia, el del vehiculo que
lo transporta, el consumidor final..."

En Espana, el 5G aterriz6 el pasado
septiembre de la mano de los cuatro
operadores nacionales —Telefénica,
Orange, Vodafone y MasM6vil— con
los primeros servicios comerciales en
las ciudades mds importantes. Aun-
que en esta primera fase de implan-
tacion sucoberturay sus capacidades
técnicas son todavia muy limitadas.
Herr izadas
El blockchain es una cadena de blo-
ques permanentemente interconec-
tada que consigue crear una estruc-
tura de datos inmensa y permite el
funcionamiento, por ejemplo, de crip-
tomonedas como el bitcéin, ether o
el litecoin, aunque también se aplica
a otros @mbitos, como al de la cade-

Se pueden anticipar y op-
timizar procesos como el
control de inventarios, la
automatizacion de almace-
nes y los recursos por area

La conectividad entre va-
rios objetos fisicos permite
mejorar la eficiencia ope-
rativa y seguir la cadena
de suministro y transporte

Los puertos impulsan una
plataforma que integra-
ra toda la informacion del
transporte de mercancias
a través de blockchain

na logistica. A través de esta tecnolo-
gfa, los distintos actores pueden ope-
rar e intercambiar informacién man-
teniendo un histérico inalterable. Su
condicién permanente y global per-
mite que la informacién de la cade-
na logistica funcione con mayor efi-
ciencia.

Sin embargo, mientras algunas tec-
nologias sonmés faciles de implantar
de manera unilateral en el sector lo-
gistico, otras, como el blockchain, re-
quieren de un proceso de estandari-
zacion que todavia no ha llegado. “El
estado actual de madurez del block-
chain es como el del Internet en los
afos noventa’, compara Escuin, “to-

davia nos falta consensuar su forma
de uso y garantizar un acceso homo-
géneo”. Garcia anade que para que es-
ta herramienta sea util se deben dar
tres condiciones: que sea rapida, ba-
ratay fiable. “El blockchain resuena en
el ambito publicitario por su tremen-
do potencial de trazabilidad, pero su
aplicacién masivano va a darse enun
corto plazo’) anade.

El blockchain constituye una he-
rramienta fundamental en el comer-
cio internacional, y por este motivo,
los primeros proyectos piloto aplica-
dos alalogistica se estdan dando en el
transporte maritimo. Precisamente,
esta ha sido una de las apuestas del
Ministerio de Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana y la red Puertos del
Estado, con el desarrollo del proyec-
to SIMPLE (Simplification of Proces-
ses for a Logistic Enhancement). Re-
cientemente adjudicadoa MINDTra-
de Platform —formado por Indray su
compaiifa Minsait—, el objetivo del
proyecto es el desarrollo e implanta-
cién de una plataforma logistica na-
cional espanola que integrara todala
informacion del transporte de mer-
cancias a través de blockchain.

Laactividad logistica y el transpor-
te sonun enlace indispensable dentro
de las cadenas de suministro, forma-
das a su vez por empresas de diferen-
tes tamanos y condiciones. Los exper-
tos ponen el foco en las pymes en las
que “la necesidad de incorporar estas
tecnologias es mas que evidente para
optimizar procesos operativos”. “In-
novacion, inversién y formacién eslo
que necesita el sector dela logistica en
estos tiempos’, concluye Sayol.
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El transporte autonomo, cada vez mas cerca

Es otra de las he-
rramientas tecno-
logicas que haran
mejorar la eficien-
cia del sector logis-
tico, pero ni siquie-
ra los expertos lo
ven como una reali-
dad cercana. El ve-
hiculo auténomo re-
quiere de perfeccio-
namiento Y, sobre
todo, de una gran
inversion economi-
ca para crear una in-
fraestructura segura
donde opere. “Eso
en el caso de los ve-

hiculos autonomos
terrestres como co-
ches o camiones
que necesitan auto-
pistas inteligentes,
ademas de la ciber-
seguridad que tam-
bién deberia envol-
ver el proceso”; ex-
plica Ramén Garcia,
director de Inno-
vacion y Proyectos
de CEL.

Aunque tenga un
tremendo poten-
cial, por ejemplo,
en el transporte de
medicinas a luga-

res de dificil acceso,
el vehiculo auténo-
mo aéreo en forma
de dron tampoco
sera una tecnologia
viable en los proxi-
mos afos porque
“implica muchos re-
tos legislativos” En
cambio, el sector

si ve posible que el
transporte autono-
mo ferroviario esté
funcionando a un
medio plazo por la
seguridad y la facil
adaptacion de sus
infraestructuras.
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